
 

 

 

 

 

 

 التغذية الراجعة

التغذية الراجعة والشكاوى المقدمة هي المحرك الأساسي لأنشطة التحسين المستمر والذي سيمكّن خدماتنا من  

 . مستفيدي الجمعية  تلبية احتياجات 
للاعتراف  المستفيدين بضمان إدارة فعالة للشكاوى والتغذية الراجعة من خلال توفير المعلومات والإرشاد لكل 

 ى وتسجيلها. بالتغذية الراجعة والشكاو

( أيام عمل من استلام  10بالتعامل مع جميع الشكاوى بطريقة عادلة وسريعة وسرية، وعادة خلال عشرة )

 على علم بذلك.  المستفيدينالشكوى. وإذا تطلب التعامل مع الشكوى وقتاً أطول، فيجب إبقاء 

شكاوى والتغذية  بوضع أهداف قابلة للقياس بخصوص الشكاوى والتغذية الراجعة وذلك لضمان إدارة فعالة لل

 الراجعة ولتعزيز التحسين المستمر. 

 

 سجل الاستفسارات والمقترحات والشكاوى وحالة التعامل معها:

اسم مقدم  
 الشكوى

الاستفسار أو  
المقترح أو  

 الشكوى

 الإجراءات الحلول مضمونها 
 المتخذة

 المتابعة 

رأيت اعلانكم عن إمكانية  مقترح سالم عايض 
عبر للعضوية الانضمام 

من  أتمكنالمنصة ولم 
 ذلك

العضو وتم افادته  تم التواصل مع
 بطرق الانضمام

 

نافذة إضافة 
 انضمام للعضوية

واضافة  بالموقع
رابط الانضمام 

 عبر المنصة
 طريقة الوتوضيح 

 تم اضافتها
 عضولابلاغ اوتم 

وتسجيل عضويته 
 بعد دفع الرسوم

 

 

 المدير التنفيذي 

 بدر بن عيسى العتيبي 

 



  
 
 
 
  
 
 
 

 الجمعية العمومية(أعضاء  –العاملين  –نتيجة استبيانات قياس رضا أصحاب العلاقة )المستفيدين 
 2024 مللعا

 

 

 من اجمالي الأعضاء  %70نسبة المشاركة في الاستبيان                    راضي تماما   100%

 

 

 راضي تماما   100%

 من اجمالي عدد الموظفين  %100من الموظفين بنسبة 4الاستبيان على 
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 الجمعية العمومية(أعضاء  –العاملين  –نتيجة استبيانات قياس رضا أصحاب العلاقة )المستفيدين 
 2024 مللعا

 

 غير راضي   % 3محايد                              %2راضي تماما           97%  

 

 من إجمالي المستفيدين. %61بنسبة  65المشاركين في الاستبيان  مستفيد  105عدد المستفيدين 

 . 

 

 

نتيجة استبيان قياس رضى المستفيدين 

                                                                
 ةداررئيس مجلس الإ

 سعود بن عبدالمحسن التوم العتيبي
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 التحسينات ائجوإبلاغ المعنيين بنتالتواصل بعة متا

 

استبيانات قياس نتائج استعراض من  2024-7-5اريخ بت  مجلس الإدارةتم رفعه لا  على مبناء      

وما نتج بعد تحليلها لأصحاب العلاقة وقائمة الاستفسارات والشكاوى   ودراسة الاحتياج،  رضاال

المجلس بنشر النتائج على الموقع الالكتروني للجمعية وإبلاغ  يةوتوصية للتقييم ئرير نهااتق من 

 والمعنيين بالرد على اقتراحاتهم أصحاب العلاقة

 . ج عنيين بالنتائ وإبلاغ الم     / https://asiilh.sa: ترونيلك الا موقعكد من النشر على الوالتأ  تم الاطلاع  

       

                 

 

                                                                
 ةداررئيس مجلس الإ

 سعود بن عبدالمحسن التوم العتيبي
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