
 

 

 

 

 

 

 التغذية الراجعة

التغذية الراجعة والشكاوى المقدمة هي المحرك الأساسي لأنشطة التحسين المستمر والذي سيمكّن خدماتنا من  

 . مستفيدي الجمعية  تلبية احتياجات 
للاعتراف  المستفيدين بضمان إدارة فعالة للشكاوى والتغذية الراجعة من خلال توفير المعلومات والإرشاد لكل 

 ى وتسجيلها. بالتغذية الراجعة والشكاو

( أيام عمل من استلام  10بالتعامل مع جميع الشكاوى بطريقة عادلة وسريعة وسرية، وعادة خلال عشرة )

 على علم بذلك.  المستفيدينالشكوى. وإذا تطلب التعامل مع الشكوى وقتاً أطول، فيجب إبقاء 

شكاوى والتغذية  بوضع أهداف قابلة للقياس بخصوص الشكاوى والتغذية الراجعة وذلك لضمان إدارة فعالة لل

 الراجعة ولتعزيز التحسين المستمر. 

 

 سجل الاستفسارات والمقترحات والشكاوى وحالة التعامل معها:

اسم مقدم  
 الشكوى

الاستفسار أو  
المقترح أو  

 الشكوى

 الإجراءات الحلول مضمونها 
 المتخذة

 المتابعة 

رأيت اعلانكم عن إمكانية  مقترح سالم عايض 
عبر للعضوية الانضمام 

من  أتمكنالمنصة ولم 
 ذلك

العضو وتم افادته  تم التواصل مع
 بطرق الانضمام

 

نافذة إضافة 
 انضمام للعضوية

واضافة  بالموقع
رابط الانضمام 

 عبر المنصة
 طريقة الوتوضيح 

 تم اضافتها
 عضولابلاغ اوتم 

وتسجيل عضويته 
 بعد دفع الرسوم

 

 

 المدير التنفيذي 

 بدر بن عيسى العتيبي 

 


